ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Stand 08/2017

A. Allgemeines

A.1.  Die tieferstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle unsere Lieferungen und Handel von Waren und Dienstleistungen aus eigener Fertigung und
Zulieferung und stellen sohin die Vertragsgrundlage aller Rechtsgeschéfte der wittleu metallbau gmbh (in weiterer Folge kurz als WL bezeichnet) und ihren Auftraggebern/
Kunden (in weiterer Folge kurz als AG bezeichnet) dar.

Durch die Auftragserteilung gelten die Verkaufs-, Liefer- und Montagebedingungen ebenso als Vertragsbestandteil.

A.2.  Fir den Fall des Vorliegens eines Verbrauchergeschéfts gelten die Bedingungen eingeschrankt unter Beriicksichtigung der konsumentenschutzrechtlichen Bestim-
mungen. Auf die Sonderbestimmungen bei Fernabsatzgeschéften, sowie auRerhalb unserer Geschéaftsraume angebahnten/ abgeschlossener Vertrage wird gesondert hinge-
wiesen.

A.3.  Anderungen, Nebenabreden oder Ergénzungen entfalten nur dann ihre Giiltigkeit, wenn diese ausdriicklich schriftlich und mit dem Zusatz, dass hierdurch die allge-
meinen Geschaftsbedingungen einvernehmlich abgeandert werden, vereinbart sind und entfalten jeweils nur fiir den konkreten Geschaftsfall Wirkung.

Miindliche Vereinbarungen entfalten nur insofern Gliltigkeit, als diese nachweislich schriftlich bestéatigt wurden.

Im Falle abweichender vertraglicher Regelungen entfalten diese im Verhaltnis zu den hier abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen ebenso Vorrang wie unsere
schriftliche Auftragsbestatigung, unser Anbot mit Leistungsverzeichnis und darin ausdriicklich genannten technischen Normen.

Allgemeine Vertragsbedingungen oder Formblatter des AG gelten ohne ausdriickliche Erklarung als nicht anerkannt und werden sohin kein Vertragsbestandteil.

B.  Angebote & Vertragsabschluss

B.1.  Angebote und Kostenvoranschlage sind unverbindlich. Sofern fiir den konkreten Geschéaftsfall keine anderen Einschréankungen getroffen werden, gelten die Preise und Angebote von WL 2
Monate ab Angebotsdatum, sofern innerhalb dieser Frist auch die Lieferung/Leistung zu erbringen ist. Danach behalt sich WL vor, die bekannt gegebenen Preise aufgrund laufender Erhéhungen von
Materialpreisen und Léhnen/Lohnnebenkosten entsprechend, zu berichtigen. Die Anpassung erfolgt in dem AusmaR, in dem sich die tatséchlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses @ndern gegeniiber jenen im Zeitpunkt der tatsachlichen Leistungserbringung, sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

Angebote werden aufgrund der vom AG beigestellten Planunterlagen, technischen Vorgaben und MaRen erstellt.

B.2.  Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen, vorbehaltlich entsprechend ausdriicklicher Hinweise. Die Preise von WL verstehen sich ohne Umsatzsteuer, Trans-
port-und jegliche Nebenkosten ab Werk. Die Preise gelten nur bei gleichzeitiger Bestellung der gesamt angebotenen Menge.

Zusatzliche Aufwendungen, wie etwa Verzollung, Abgaben, Steuern, Versicherungskosten, Verpackung, Verladung, etc. werden vom Kunden getragen.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial wird von WL nur nach gesonderter Beauftragung tibernommen.

B.3.  Bei Verrechnung nach Langenmal wird die groRte Léange zugrunde gelegt, dies insb. bei schrag geschnittenen/ausgeklinkten Profilen als auch bei gebogenen Profilen, Handlaufen und dgl.
sowie bei Stiegen-, Balkon- und Schutzgeléndern, Einfriedungen und dgl.

Bei Verrechnung eines FlachenmaRes wird stets das kleinste, die ausgefiihrte Flache umschreibende Rechteck zugrunde gelegt. Die Verrechnung nach Gewicht erfolgt durch Handelsgewicht fiir
Formstahl und Profile, fiir Stahlblech und Bandstahl sind je mm der Materialdicke 80 N/m? anzusetzen; die Walztoleranz ist jeweils enthalten. Den so ermittelten Massen werden bei geschraubten,
geschweillten und genieteten Konstruktionen fiir die verwendeten Verbindungsmittel 5 % zugeschlagen; der Zuschlag fiir verzinkte Bauteile oder Konstruktionen betragt 5 %.

Sofern vertragsgegenstandlich eine Montage geschuldet wird, verstehen sich die hiefiir veranschlagten Preise ohne Stemm- und Verputzarbeiten. Sofern fiir die Montage ein AufRengerust erforderlich
wird, werden die hierfiir entstehenden Kosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Herstellung notwendige Bohrungen fiir die Durchfiihrung der Antriebselemente sind vom vereinbarten Montagepreis
umfasst, sofern sich durch die bauseits vorhandenen Gegebenheiten keine Erschwernis der Arbeiten ergibt; diesbezuglich trifft WL gegenliber Konsumenten eine Warnpflicht.

Durch bauseits bedingte Montageverzégerungen entstehende Mehrkosten werden dem AG ebenso in Rechnung gestellt wie WL entstehende Mehrkosten durch zeitlich nicht zusammenhangende
Montagearbeiten.

B.4.  Mengen- und Ausfiihrungsanderungen auf Wunsch des AG oder den urspriinglichen Auftrag unterschreitende oder libersteigende Leistungsforderungen berechtigen uns zu einer angemes-
senen Neufestsetzung der Preise und Liefertermine;

Dem AG aufgrund gesonderter Vereinbarung gewahrte Rabatte oder Skonti gelten nur vorbehaltlich der Aufrechterhaltung des urspriinglich vereinbarten Leistungsumfangs sowie der vollstandigen
Bezahlung des Rechnungsbetrages; wird die Auftragssumme nicht zur Génze durch den AG abgedeckt, ist WL berechtigt, den Listenpreis in Rechnung zu stellen.

B.5.  Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Erfolgt eine Beauftragung mit sémtlichen im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird der Abschlussrechnung das Entgelt fiir den Kostenvoran-
schlag gutgeschrieben.

B.6. Vom AG erteilte Auftrage gelten erst nach Auftragsbestatigung als angenommen. Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung
verbindlich.

Anderungen des Auftrages bediirfen unserer schriftlichen Zustimmung.

B.7.  Sofern keine Abnahme von NaturmaRen geschuldet ist, gilt die Richtigkeit der MaRangaben durch die Unterschrift des AG als Uberpriift und bestéatigt. Dies gilt auch fir den Fall, dass WL
lediglich vom AG bereitgestellte Plane zur Verfligung stehen.

Ein dem Kunden bekannt gegebener Liefertermin ist fiir WL nur insofern bindend einzuhalten, als WL zum vereinbarten Zeitpunkt die Méglichkeit gegeben wurde, die NaturmafRe vor Ort abzunehmen.
B.8. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom AG beigestellt, sind wir berechtigt, einen Zuschlag von 20% des Werts der beigestellten Gerate bzw. des Materials zu berechnen. Vom AG
beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

B.9. Der AG erklart sein ausdriickliches Einverstandnis, dass seine Daten ausschlielich zum Zwecke des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbéande AKV EU-
ROPA Alpenlandischer Kreditorenverband fiir Kreditschutz und Betriebswirtschaft, Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG und Kreditschutzverband von 1870 (KSV) tibermittelt werden dirfen.

C.  Zahlungsbedingungen

C.1.  Samtliche Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungslegung ohne Abzug auf ein von uns genanntes Konto zu tiberweisen. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen samtliche
gewahrte Verglitungen (wie Rabatte, Abschlége, Skonto) und werden der Rechnung zugerechnet.

Im Falle der externen Rechnungspriifung hat die Zahlung innerhalb der vereinbarten Priiffrist zu erfolgen, jedoch langstens binnen 30 Tagen. Bei Uberschreitung der Priiffrist gilt sie ab dem 31. Tag
als geprift, anerkannt und fallig.

C.2.  Wir sind berechtigt, Teilrechnungen zu legen. Ein allfallig vereinbarter Deckungs- oder Haftriicklass ist gegen Legung einer Bankgarantie vorab zur Auszahlung zu bringen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, sind 30 % Teilzahlung bei Beauftragung und monatliche Teilrechnungen nach Baufortschritt vereinbart. Die Schlussrechnung erfolgt nach Montageende.

C.3.  Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten. Fiir zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechende Mahnungen verpflichtet sich der AG bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung von Mahnspesen pro Mah-
nung in Héhe von € 25,--, soweit dies im angemessenen Verhéltnis zur betriebenen Forderung steht.

C.4.  Kommt der AG in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erfiillung unserer Verpflichtungen bis zur Erfiillung durch den AG einzustellen.

C.5.  Eine gegen den offenen Rechnungsbetrag erklarte Aufrechnung steht dem AG nur insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt worden.

C.6.  Eine schuldbefreiende Zahlung setzt die Forderungsabdeckung auf die bekannt gegebene Bankverbindung von WL voraus. Besteht eine Mehrzahl falliger Forderungen, so werden die Zah-
lungen des AG jeweils auf die alteste Forderung angerechnet.

D. Leistungsausfiihrung, -fristen und -termine

D.1. Dem AG zumutbare sachlich gerechtfertigte geringfiigige Anderungen, Teillieferungen und -leistungen unserer Leistungsausfiihrung gelten als vorweg genehmigt.

D.2. Die Lieferzeit gilt erst ab technischer und kaufmannischer Klarstellung und ist, so nichts anderes vereinbart wurde, freibleibend. Liefer- und Fertigstellungstermine sind nur verbindlich, wenn
deren Einhaltung schriftlich zugesagt wurde.

Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht verschuldete Verzégerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die
nicht in unserem Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum, wahrenddessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unberiihrt bleibt das Recht des AG auf Ricktritt vom Vertrag bei Verzége-
rungen, die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

D.3.  Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung durch dem AG zuzurechnende Umstande verzdgert oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwir-
kungspflichten gemaf E., so werden Leistungsfristen entsprechend verlangert und vereinbarte Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

D.4.  Bei Verzug um mehr als zwei Wochen mit der Vertragserfiillung durch uns steht dem AG ein Recht auf Ricktritt vom Vertrag nach Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Die Setzung der
Nachfrist hat schriftlich unter gleichzeitiger Androhung des Riicktritts zu erfolgen.

E. Mitwirkungspflichten des AG

E.1.  Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt friihestens, sobald der AG alle baulichen, technischen sowie rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat, die im Vertrag oder
in vor Vertragsabschluss dem AG erteilten Informationen umschrieben wurden oder der AG aufgrund einschlagiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

Der AG haftet fiir die Richtigkeit der Gibergebenen Plane, es sei denn, es wurde die NaturmafRnahme durch WL ausdriicklich vereinbart.

E.2. Den AG trifft als Bauherr auch die Verpflichtung zur fachgerechten Baustellenkoordination und hat er auch samtliche Vorleistungen bauseits auf seine Kosten nach den von WL Gbergebenen
Planen und Angaben herzustellen. Der AG hat auch samtliche zur Leistungserbringung und einen Probebetrieb notwendigen Vorkehrungen (Strom, Wasser, Baustellenabsicherung, Zufahrtsrecht
Regelung, Halte- und Parkverbote, etc.) und Bewilligungen bereitzuhalten und Meldepflichten fristgerecht wahrzunehmen. Der AG hat WL insbesondere tiber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-
und Wasserleitungen sowie ahnlichen Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse bauliche Art, Grenzverlaufe sonstige mégliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie die erforderlichen
statischen Angaben und allféllige diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert Pléne und Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Der AG hat fiir die Zeit der Leistungsausfiihrung kostenlos ausreichenden, geeigneten und sicheren Platz zur Lagerung der Bauteile und Werkzeuge zur Verfligung zu stellen.

E.3. Sollten WL bekannt gegebene Ausfiihrungstermine aufgrund mangelhafter Baustellenkoordination oder -vorbereitung des AG nicht eingehalten werden kénnen, treffen die diesbezuglich
nachteiligen Folgen den AG. War WL zum vereinbarten Zeitpunkt der Zugang zum Objekt nicht mdglich, behalten wir uns vor, die uns entstandenen, frustrierten Wegzeiten gesondert in Rechnung zu
stellen.

Die durch kundenseitig zu verantwortende Verzogerungen auflaufenden Mehrkosten sind uns zu ersetzen.

E.4. DerAG hat unverziiglich nach Lieferung des Liefergegenstands zu tberpriifen und zu ibernehmen.
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E.5. BeiUbernahmeverzug des AG sind wir berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfiillung den Liefergegenstand bei uns einzulagern, wofiir uns eine Lagergebiihr in Héhe von 3% vom vereinbarten
Preis/Monat zusteht.

Davon unberiihrt bleibt unser Recht, das Entgelt fiir erbrachte Leistungen fallig zu stellen und nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

Im Falle eines unsererseits berechtigten Riicktritts vom Vertrag diirfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 20% des Auftragswertes zuzuglich Mwst. ohne Nachweis des tatsachlichen
Schadens vom AG verlangen. Im Unternehmergeschéft ist diese Verpflichtung zur Zahlung eines Schadenersatzes vom Verschulden unabhéngig.

Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden, héheren Schadens ist zulassig, sofern es sich nicht um einen Verbrauchergeschéft handelt und diesbezlglich eine gesonderte Vereinbarung
getroffen wurde.

E.6. DerAG hat uns von eines Zahlungsunfahigkeit, der Eréffnung des Konkurses tber sein Vermégen oder der Pfandung unserer Vorbehaltsware iSd Punktes G. unverziglich zu verstéandigen.
E.7. Wenn und soweit der AG fiir Schaden, fiir die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversiche-
rung, Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der AG zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere
Haftung insoweit auf die Nachteile, die dem AG durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

F. Haftung, Leistungs- & Haftungsbeschriankungen

F.1. Im Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kénnen Schaden an bereits vorhandenen Besténden als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler; bei Stemmar-
beiten in bindungslosem Mauerwerk entstehen.

Solche Schaden sind von uns nur zu verantworten, wenn wir diese schuldhaft verursacht haben.

F.2. Der AG wurde dartiber informiert, dass bei eloxierten und beschichteten Materialien Unterschiede in den Farbnuancen nicht ausgeschlossen sind, dass Schutzanstriche lediglich drei Monate
halten und feuerverzinkte Teile raue Oberflachenstrukturen aufweisen kénnen. Hieraus entstehen keinerlei Haftungsanspriiche.

F.3.  Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen besteht lediglich eine sehr beschrankte und den Umstanden entsprechende Haltbarkeit.

F.4. WL tbernimmt keine Haftung fir indirekte Schaden und solchen aus dem Titel der Produkthaftpflicht, den Verdienstausfall oder Folgeschaden wegen eines Warenmangels auf dem Weltmarkt,
den Marktverlust oder andere ahnliche Griinden. WL haftet im Unternehmergeschaft nur fiir Vorsatz und grob Fahrlassigkeit und auch nur bis zur Hohe der bestellten bzw. der gelieferten Ware; eine
Inanspruchnahme verjéhrt binnen 6 Monaten.

F.5. Erfolgt die Leistungserbringung von WL aufgrund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Plane oder statischen Berechnungen des AG, so erstreckt sich die Haftung nicht auf die Richtigkeit
und Tauglichkeit der Konstruktion, sondern lediglich darauf, dass die Ausfiihrungen gemag den Angaben des AG erfolgen.

F.6. Die Gefahr fiir von uns angelieferten und am Leistungsort gelagerten oder montierten Materialien und Geréaten tragt der Auftraggeber. Vom AG verschuldete Verluste der Beschadigungen
gehen zu seinen Lasten. Die Gefahr geht mit der Ubernahme auf den AG (iber. Der Beginn der Nutzung bzw. Einbau und jede Be- bzw. Verarbeitung des Liefergegenstandes steht der Ubernahme
gleich.

F.7.  Sollte sich der AG eines Architekten oder anderer Fachmanner bedienen, so haftet er uns fiir ein Verschulden dieser Personen wie fiir sein Eigenes. Sollte ein Mangel bzw. Mangelfolgescha-
den auf Grund des Zusammenwirkens durch uns und den sonst vom AG beauftragten Architekten oder Professionisten zu Tage treten, so hat der AG sich das Verschulden der sonstigen Professio-
nisten bzw. des Architekten, unabhangig davon, fiir welchen Bereich diese beauftragt sind, wie sein Eigenes anrechnen zu lassen. Bei Mitverschulden von einer der genannten Personen reduziert
sich unsere Haftung gegeniiber dem AG im Umfang des Mitverschuldens.

F.8. Die Haftung ist beschrankt mit dem Haftungshochstbetrag der durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung. Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache,
die wir zur Bearbeitung (ibernommen haben.

Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen aufgrund Schadigungen, die diese dem AG ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit
dem AG zufiigen.

F.9. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgemafe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehler-
hafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den AG oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder natirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fir den Schaden war. Ebenso
besteht der Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung Gbernommen haben.

G. Eigentumsvorbehalt

G.1.  Der von uns gelieferte, montierte oder sonst tibergebene Liefergegenstand, oder Teile davon, bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

G.2. Im Hinblick auf den Eigentumsvorbehalt verzichtet der AG auf den Einwand der mangelnden Sonderrechtsfahigkeit. Es gilt als vereinbart, dass bezuglich des gelieferten Liefergegenstandes,
ungeachtet einer durch Be- oder Verarbeitung, Vermischung, Verbindung oder Vermengung mit fremden Waren weiterverarbeitet wird, Sonderrechtsfahigkeit besteht.

G.3. Geréat der AG in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener Nachfristsetzung berechtigt, den unter Vorbehalt stehenden Liefergegenstand herauszuverlangen. Die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts wirkt nicht vertragsaufldsend, nach Warenriicknahme erfolgt eine entsprechende Gutschrift auf den Rechnungsbetrag.

Wir sind berechtigt, zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware soweit fiir den AG zumutbar zu betreten, dies nach angemessener Vorankiindigung.

H. Gewerblicher Rechtsschutz

H.1.  Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige technische Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind, bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte,
Abbildungen und dergleichen unser geistiges Eigentum.

H.2.  Die Verwendung solcher Unterlagen auferhalb der bestimmungsgemaRen Nutzung, insbesondere die Verwertung, Vervielfaltigung, Verbreitung, Veréffentlichung und Vorfiihrung darf nur mit
ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung erfolgen.

H.3.  Bringt der AG geistige Schopfungen oder Unterlagen bei und werden hinsichtlich solcher Schopfungen, Schutzrechte Dritter geltend gemacht, so sind wir berechtigt, die Herstellung des Lie-
fergegenstandes auf Risiko des AGs bis zur Klarung der Rechte Dritter einzustellen, und den Ersatz der von uns aufgewendeten notwendigen und zweckentsprechenden Kosten zu beanspruchen,
auBer die UnrechtméRigkeit der Anspriiche ist offenkundig. Der AG hélt uns diesbeziiglich schad- und klaglos.

. Gewabhrleistung

1.1. Die Gewahrleistungsfrist betragt im Unternehmergeschaft 1Jahr ab Ubernahme, im Verbrauchergeschéft 2 Jahre. Der Zeitpunkt der Ubernahme ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B.
férmliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt.

1.2, Wir gewahrleisten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen einwandfreie und den Auftragsnormen entsprechende Beschaffenheit der Ware, sowie Lieferungen und Leistungen entspre-
chend des jeweiligen Stand der Technik.

1.3. Im Fall fristgerechter und begriindeter Beanstandung steht dem AG nach unserer Wahl Anspruch auf Verbesserung bzw. auf Nachtrag des Fehlenden, dies unter Einrdumung einer angemes-
sener Nachfrist, zu. Zur Mangelbehebung sind uns zumindest 2 Méangelbehebungsversuche einzurdumen.

Behebungen eines vom AG behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis dieses vom AG behauptenden Mangels dar. Sind die Mangelbehauptungen des AGs unberechtigt, ist der AG verpflichtet,
uns entstandene Aufwendungen fiir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

1.4. Auf jeden Fall erléschen sofort samtliche Gewahrleistungs-und oder auch Schadensersatzanspriiche, wenn an dem bemangelten Liefergegenstand irgendwelche Eingriffe, sei es auch zu
beabsichtigten Mangelbehebung durch den AG oder ihm zurechenbare Dritte erfolgen.

Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen im Falle von Schaden durch natiirliche Abnutzung, mangelhafte Lagerung, Missachtung von Betriebs-oder Wartungsvorschriften sowie tiberméaRige Beanspru-
chung und unsachgemane Eingriffe. Die Gewahrleistung ist auch ausgeschlossen, wenn die technischen Anlagen des AG wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen nicht in technisch einwandfreiem und
betriebsbereitem Zustand oder mit den gelieferten Gegenstanden nicht kompatibel sind, soweit dieser Umstand kausal fiir den Mangel ist.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche ein weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist
vom AG unverziglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

1.5. Der AG hat innerhalb von 8 Werktagen mdglichst prazise Angaben zu den festgestellter Mangel per Email oder Fax an uns zu senden. Nicht fristgerechtes Einlangen bei uns flhrt zur Verfris-
tungsfolge. Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware/Dienstleistung im Ubrigen als in Ordnung befunden.

Versteckte Mangel miissen ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab Entdecken angezeigt werden.

Fir Mangelfolgeschaden, die sich aus fristwidriger Anzeige des Mangels durch den AG ergeben, iibernehmen wir keine Haftung. Jeden Mehraufwand, der sich aus einer verspateten Sanierung
aufgrund nicht fristgerechter Mangelriige ergibt, tragt der AG selbst.

Den AG trifft die Obliegenheit, eine unverzugliche Mangelfeststellung durch uns zu ermdglichen.

J. Sonstige Bestimmungen

J.1. Sollten einzelne Teile dieser AGBs unwirksam sein, so wird dadurch die Gliltigkeit der Gibrigen Teile nicht beriihrt, sondern ist lediglich eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen
Ergebnis der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.

J.2. Es gilt sterreichisches Recht.

J.3. Erfllungsort ist der Sitz des Unternehmens in 2326 Maria Lanzendorf. Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem unternehmeri-
schen AG ergebenden Streitigkeiten ist das fiir unseren Sitz 6rtlich zustandige Gericht.

J.4. Fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag auch hinsichtlich dessen Wirksamkeit werden der AG und wir liber eine Konfliktidsung miteinander verhandeln. Fiihren die Verhandlungen
binnen 30 Tagen nicht zum Erfolg, vereinbaren wir als nachsten Schritt den ernsthaften Versuch, den Konflikt in einer Mediation zu 16sen. Die Erfassung der Konfliktthemen, die Auswahl von am
Bundesministerium fiir Justiz eingetragenen Mediatorinnen (ZivMediatG) und die Festlegung des Ablaufes werden einvernehmlich erfolgen. Dem AG und uns steht es danach frei, diese Mediation
ohne Sanktionen abzubrechen, um eventuell weitere rechtliche Schritte zu unternehmen.

Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der AG.



